UNVANI Destekei iliskileri Galigani

BIRiMi Desteki iligkileri
BOLOMO Kaynak Gelistirme
SORUMLU OLDUGU Kisi Destekgi iliskileri Sorumlusu
KENDISINE KARSI SORUMLU
OLANLAR
SINIFI Tele KG Tam Zamanlhi-Primli galisan
HAFTALIK CALISMA SAAT 40
UAG TORKIYE SUBESI

DESTEKCI ILiSKILER] GALISANI GOREV TANIMI

iSIN KAPSAMLI AMACI

Destekgi iliskileri Calisani, Tele-Kaynak Gelistirme yontemi ile destekilere ulasmak gereken durumlar ve programlar
cercevesinde aramalar yapmaktan ve data kayitlarini en diizgiin sekilde tuttugundan emin olmaktan sorumludur.
Destekgi iligkileri Sorumlusunun uygun gordiigi sekilde, destekgi iliskilerini ve memnuniyetlerini gelistirici ya da Tele
Kaynak Gelistirme araciligi ile yeni destekgi sayisini arttirici farkli sorumluluklar da dstlenir.

ANA GOREVLER:

1.1 HKredi karti sorunlari, ldestekgi bagisi arttirma programlari, destekci data sorunlar gibi cok cesitli gerekli
durumlarda, Destekei lligkileri Sorumlusunun koordine ettigi sekilde, destekgilere aramalar yapmak. Aramalar
sirasinda gerekiyorsa destekgi datalarini kontrol etmek ya da giincellemek.

1.2 Yaptigi calismaya dair gerekli giinliik, haftalik ve aylik raporlari tutmak ve takip etmek.

1.3 Ulasabilmek igin destekgilere en az 3 arama denemesi yapmak. Aramalar sonucunda goénderilmek iizere
hazirlanmis ‘tesekkiirler’ ya da ‘hatali data’ vb e-postalar gerektigi sekilde géndermek.

1.4 Yeni destekcilerin memnuniyet ve baghligini arttirici en ideal tanitim ve bilgilendirme konusmalarini yapabilmek
icin caligmalarda bulunmak. Destekgilere yeterli ve giincel bilgi iletebilmek iizere kurumun ¢alismalarini diizenli
olarak takip etmek.

1.5  Gerektiginde posta adresi ya da e-posta adreslerini giincellemek ya da gerekli diger destekci aramalarini
(6rnegin Failure-Hatali Kartlar, iiyelikle ilgili aramalar vb) yerine getirmek.

1.6 Gerektiginde form girisleri yapmak ya da giris kayitlari ile ilgili sorumluluklar distlenmek.

1.7 Desteki iliskileri Sorumlusu’ nun uygun gordiigii sekilde, biilten gonderimleri ve biiltenlerin destekcilere
ulastinimalar ¢alismalarina gerektiginde destek vermek.

1.8 Destekgilerin memnuniyet ve baglihgini arttirmayi temel is hedeflerinden biri olarak benimsemek.

1.9 Destekci liskileri Sorumlusu’ nun uygun gérdiigii sekilde, var olan destekcilere ‘Hos geldiniz aramalarr’, ‘Mutlu
Arama’ lar yapmak ya da ¢alistigi birimin faaliyetlerine destek olmak.



1.10  Kullanilan software ve sistemlerin (Veri Tabani ve GTS gibi) kullanim detaylarini 6grenmek ve calisma sirasinda
bu konuda kendini gelistirmek.

1.11 Destekgi iligkilerini ve caligmalarin verimini gelistirmek icin yeni yaklagimlar gelistirmek, fikir ve gériilerini
ekibiyle paylagsmak.
2. Ana Beceriler

Beceri Onemli Tercih Sebebi
Destekci iliskileri ve Telemarketing

Kusursuz veri girisi ve kayit islemleri yapabiliyor, kayitlarin X

dlizglinligin( takip edebiliyor

Mikemmel tasnif, arsivieme ve kayit becerisine sahip X

Destekgilerle gerekli iletisimi kurabilecek ve desteklerinin surekliligi | X
konusunda goriisebilecek iletisim ve ikna becerisine sahip

Destekgi iletisim sistemlerinin glincel ve gelistirilebilir olmasi icin X
yaratici fikirler gelistirebiliyor

Raporlama ve bilgi aktarmak igin gerekli sistematik dlislinme ve X
planlama becerisine sahip

Telemarketing listeleri dahil olmak Gzere, farkli tir destekgi iliskileri | X
listeleri hazirlama ve takip etme becerisine sahip

Yeni kural ve ilkelerin yerlestiriimesi ve uygulanmasi i¢in sorumluluk X
Ustlenebilir

Kendi isini planlamak ve organize etmek konusunda deneyimli X

iletigim:

Mikemmel yazili Tirkge X

Tirkce olarak miikemmel ifade becerisine sahip X

ingilizce iletisim ve konusma becerisi X
ikna yetenegine sahip X

Diger:

Uluslararasi Af Orgiitii ve insan haklari konularini anliyor ve bunlara X

baglidir

Ozellikle Excel dahil olmak iizere, MS Office Griinlerini kullaniyor X

olmak

Gerektiginde yeni bilgi ve becerileri kisa bir stirede edinmek icin X

yeterli aciklik ve esneklige sahip




