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1. GiRIS
1.1.

1.2.

TARAFLAR VE AGIKLAMALAR

Bu sartnamede “Uluslararasi Af Orgiitii Tirkiye Subesi” kisaca UAO olarak, sozlesme

imzalanacak olan firma ise YUKLENICi olarak anilacaktir.

Isbu sartnamede Satin Alma Yénetim Sistemi Yaziimindan kisaca “Platform” olarak

bahsedilecektir.

CEVAP VERME ve EK BILGi ISTEME KURALLARI

1.2.1.

1.2.2.

1.23.

1.24.

1.2.5.

Sartname ile ihale neticesinde ihale iizerinde kalacak Yiiklenici ile UAO arasinda
akdedilecek “Satin Alma Yénetim Sistemi Kurulumu Sozlesmesi”, anlagilan sartlara

uygun olarak UAO tarafindan hazirlanacaktir.

Yiiklenici tarafindan sartnamedeki tim maddelere eksiksiz ve sirayla, madde
numaralarini belirterek acik bir sekilde cevap verilecektir. Maddeler uygun
gorildign takdirde “Teyit edilmistir.” ifadesi ile cevap verilecek, farkl bir goriis
veya oneri olmas! durumunda aciklama seklinde yazilacaktir. Sartname cevaplar
imzali olarak sozlesmenin eki olacak ve sézlesmede sartnameye verilen cevaplarin

baglayici hiikmii olacagi acikca belirtilecektir.

Tekliflerin incelenmesi ve degerlendiriimesi sonucunda en iyi teklif secilecektir.
Gerekli gdrildigii takdirde istekliler sunumlar yapmak ve teklif icindeki konularla

ilgili grils aligverisinde bulunmak iizere davet edilebilir.

Sartnameye ait soru ve cevaplarin iletilmesi tiim teklif veren firmalarca e-posta
aracilil ile yapilacaktir. istekli, kendi adina iletisimi saglayacak bir asil ve bir

yedek kisiyi belirtmelidir.

Sartnamede yer alan tiim gereksinimler asgari karsilanmasi gereken hususlardir.

2/15



2. PROJENIN AMACI

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.1.

2.8.

Bu projenin amacu,yiritilen tim satin alma islemlerinin dijital bir platform dzerinden

takibini ve yonetimini saglamak,

UAD’ niin en yiiksek kalitede istenilen mal ve hizmetleri miimkiin olan en iyi fiyata, uygun

miktarda, uygun yer ve zamanda en dogru kaynaktan almasini saglamak,

En Yiiksek Harcama Getirisi, Tarafsizlik ve Adil Rekabet, Tutarlilik, Hesap Verilebilirlik ve
Seffaflik ilkeleri ile yiritiilen satin alma islemlerinin dijital olarak yiriitilmesi ve giivenli

olarak arsivlenmesini saglamaktir.

Bu sartname; Platformun giniimiiz teknolojisi kullanilarak, uluslararasi bulut tabanli
¢0zim sunan yazilim/araclarin kabiliyetlerini kullanilarak, web tabanl, 6lceklenebilir ve

genigletilebilecek bir yapida gelistirilmesini igerir.

Bu teknik sartname, “UAO Satin Alma Yénetim Sistemi” olarak anilacak elektronik
platformun tam ve idarenin istedigi sekilde cahsir durumda hayata gecirilmesi igin
gerceklestirilecek olan analiz, danismanlik, tasarim, yazilim gelistirme ve giivenlik
gereksinimlerinin - saglanmasi, testlerin yapilmasi, kurulumlarin  gerceklestirilmesi,

egitimlerin verilmesi ve garanti siireclerine iligkin esaslar kapsamaktadir.

Platform’da kuruma iliskin dzel bilgiler de yer alacagindan, bu bilgilerin giivenligi ve gizliligi
6nem arz etmektedir. GCalisma tasarlanirken ve yazilm asamasinda, Yiiklenici tarafindan bu

hususta gerekli tim dnlemlerin alinmasi dncelikli olacaktir.

Platformun gorselligi, yiiksek onem tasimaktadir. Yiklenici platformun tasariminim,

kullanici dostu olarak olusturulmasindan sorumludur.

3. PROJENIN BILESENLERI

3/15



3.1.

Platformun asgari diizeyde icermesi beklenen modill ve bileseSAnler agagida aciklanmigtir.

3.1.2.  Satin Alma Siirecleri Rolleri

3.1.3.

3.1.4.

3.1.2.1. Talep Sahibi (Tim Personel olabilir)
3.1.2.2. Onay Veren

3.1.2.3. Satin Alma Sorumlusu

3.1.2.4. Odeyen (Finans Direktori)

Satin Alma Plani

3.1.3.1. Platform Yillik Satin Alma Plani hazirlama ve dinamik olarak plani

giincelleme modiiliine sahip olmahdir.

3.1.3.2. Satin Alma Plam modilii dinamik olarak giincellenebilmeli ve
planli satin alim siireclerini baglatacak sorumlulara siireg

baslatilmasi igin bildirimler géndermelidir.
Satin Alma Siireci Adimlar
3.1.4.1. Satin Alma Talep Formu (STF)

Satin alma limitine gdre uygun satin alma prosediiriiniin belirlenmesi ve STF'nin
onaya sunulmasi. Prosedire aykiri satin alma taleplerinin baslatilmasi platforma
onceden bildirilen sartlara gore mimkiin olmayacak ve yonlendirici uyarlar

platform tarafindan yapilacaktr.

3.1.4.2. Odeme Talep Formu (OTF)

Departmana gore béliinmiis satin almalar i¢in her departman ydneticisinin onayini

vermesi gerekecektir.

3.1.4.3. Satin alma prosediiriine gére tekliflerin toplanmasi

Tekliflerin toplanmasina iliskin hususlar Madde-3.1.6'da aciklanmistir.
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3.1.4.4. Teklif Degerlendirme Formu (TDF)

3.1.4.5. Gerekli durumlarda revize edilmis Teklif Talep Formu (TTF) talep edilmesi

3.1.4.6. Tedarikgi secimi ve onaylanmasi (Boliinmis satin almalar icin her

departman yéneticisinin onayi gerekir).

3.1.4.1. Sézlesme yapilmasi ve tedarikgiye siparis talimati verilmesi

3.1.4.8. Satin alinan iiriin / hizmetin teslim alinmasi (internet iizerinden yapilan
satin alimlarda ddeme iiriin tesliminden énce yapildigi icin OTF hazirlanarak

ddemenin bu asamada (iriin tesliminden énce yapilmasi saglanabilecektir).

3.1.4.9. Uriin tesliminin ardindan tedarikciye ddeme yapilabilmesi icin OTF'nin
hazirlanmasi / onaylanmasi. STF'yi olusturan kisi, tirtin / hizmetin saglam / eksiksiz
bir sekilde teslim edilip edilmedigini OTF iizerinde belirtmelidir (Bélinmiis satin

alimlarda ddeme igin her departman yoneticinin onayi gereklidir).

3.1.4.10. Belgelerin arsivienmesi

Belirtilen formlarin 6rnekleri UAQ tarafindan yiikleniciye saglanacaktir. Bu
formlarin sirec icerisinde otomasyon ile olusturulmasi yiiklenici tarafindan

saglanacaktir.

3.1.5.  Uygun Satin Alma Prosediiriiniin Belirlenmesi

Asagida belirtilen limitlere bagli olarak satin alma prosedirleri platform tizerinden

yonetilebilmelidir. Tabloda belirtilen ‘X’ degerleri herhangi bir sayisal degeri ifade etmektedir.
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Degerlendirmeler Euro kuru iizerinden yapilacagindan sistemin giincel kur saglayici bir web tabanh sistemle

entegre olmasi ve doviz kurunu giincellemesi saglanmalidir.
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Alt Ust Satin Alma Talen Satibi Talebi Belusler
Limit Limit Prosediirii p Onaylayan g
€ € Kiigiik Nakit Tim Rol olarak (Odeme Talep Formu
X XX Alimlar calisanlar belirtilecektir. Fatura / Fig / Makbuz
£ € , Rol olarak Satin Alma Talep Formu
Tiim -
Nakit Alimlar belirtilecektir. Odeme Talep Formu
calisanlar
XX XXX Fatura / Fig / Makbuz
Rol olarak Satin Alma Talep Formu
¢ ¢ belirtilecektir. Stzlesme
Fiyat Teklifsiz Tiim
X XXX Satin Alimlar calisanlar (gider pusulasi karyl{élnda yapilan danisman ddemeleri icin)
Odeme Talep Formu
Fatura / Fig / Makbuz
Rol olarak Satin Alma Talep Formu
belirtilecektir. Teklif Toplama Yazisi ve Formu
) Teklif Degerlendirme Formu
€ € En Az Ug Tim Sozlesme (Danisman ddemeleri, 6n ddeme gerektiren isler, gider pusulali
Fiyat Teklifli ddemel .
XXX XXXX Saﬁm Alimlar caliganlar pemeler 1)
istisna Talepleri igin Gerekge Notu
(Odeme Talep Formu
Fatura
) Rol olarak Satin Alma Talep Formu
En Az Ug belirtilecektir. Teklif Toplama Yazisi ve Formu
Fiyat Teklifli Teklif Degerlendirme Formu
€ € Satin Alimlar Tim Stizlesme (Danisman ddemeleri, 6n 6deme gerektiren isler, gider pusulall
XKKK | XKKK (Ih?(l; gl?: ] catantr pemele =)
yayinda istisna"TaIepIeri icin Gerekce Notu
kalacak) Odeme Talep Formu
Fatura
Rol olarak Satin Alma Talep Formu
. belirtilecektir. Teklif Toplama Yazisi ve Formu
.E" Az U? . Teklif Degerlendirme Formu
Fiyat Teklifi Sozlesme (Danisman ddemeleri, n ddeme gerektiren isler, gider pusulali
€ ] 3?\2{:3/“:3[?1':; Tiim tdemeler, vs.)
XXXX XX giin caliganlar istisna Talepleri igin Gerekge Notu
yayinda
kalacak) Sapn Alma Analiz Yazisi
Odeme Talep Formu
Fatura
Toplam parasal
degere bagh
€ Te.k - Tim olarak ) Toplam parasal degere bagli olarak yukaridaki prosediirlere uygun
- Tedarikgili yukaridaki .
XXX Satin Alim cahisanlar prosediirlere belgelendirme yapilir.
uygun onaylar
gerekir.
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3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

ihale Teklif Alma ve Degerlendirme Modulii

3.1.6.1. Platformda satin alimlarin ihale siireci ile yapildigi durumlarda teklif

yapacak olan tedarikcilere teklif yapabilecekleri form bulunacaktir.
3.1.6.2. Bu formla alinan teklifler platform izerinden takip edilebilecektir.

3.1.6.2. Tedarikcilerin yaptiklari teklifler teklif degerlendirme formu ile

goriintiilenebilecektir.

3.1.6.3. Tercih edilen tedarikginin onayr 4 farkli roldeki personel tarafindan

yapilacaktr.

Tedarikci Performans Degerlendirme Sistemi

3.1.7.1. Platformda Tedarikgi Listesi tutulmasi ve tedarikgi listesi sayfalarindan

tedarikciden alinan hizmet ve rtinlerin goriintiilenebilmesi saglanacaktir.

3.1.7.2. Satin alim sonucunda tedarik¢i performansinin degerlendirilmesine ve
puanlanmasina iliskin kriter belirleme calismasi UAO ile koordineli olarak

YUKLENICI tarafindan yapilacak ve sisteme entegre edilecekir.

Raporlama

Platformda satin alimlara ve tedarikgi performanslarina yonelik talep edilen detayl

raporlamalarin gérsel olarak sunulmasina yonelik dashboard saglanacaktir.
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4. GENEL HUKUMLER

4.1.  Yapilan calismalar KVKK hiikiimlerine uygun olacaktir.

4.2.  ishu Sartname yer alan siirec ve bilesenler asgari gereksinimler olup, platformda olmas
gereken hususlar kapsamaktadr. istekli, Sartnamede yer alan is, islem, ve siireg bilgilerini UAO'niin

ihtiyaclarini ana hatlaryla tanimlayan temel dokiimanlar olarak degerlendirecektir.

4.3.  istekli bu sartnamedeki hususlar gercevesinde UAO yapisina uygun olarak bir “Céziim Oneri

Dokiimani” olusturacak ve teklifinin ekinde sunacaktrr.

4.3.1. istekli teklif edecegi mimariyi aciklayacaktr.

4.3.2. istekli proje asamalarinda kullanacagi metodolojileri, programlama dillerini,
yazihm alt yapisini, cerceveleri, teknolojileri ve platformlari belirleyecek ve séz konusu

dokiimanda belirtecektir.

4.3.3. Dokiimanda proje takvimi, asamalar ve asamalara gore calisacak personel sayisi

ve nitelikleri yer alacaktir.

4.3.4. Goziim Oneri Dokiimaninda Fiyat Teklif Sablonu yer alacaktir. Fiyat teklifleri, varsa

lisans bedellerini de icerecektir.

44.  ProjeKabul islemleri bu sartnamede belirtilen esaslar cercevesinde imzalanacak sozlesmeye
gbre ve analiz-tasarim ve yazihm gelistirme siireclerinde ortaya ¢ikan gereksinimler dikkate alinarak

yapilacaktr.

4.5.  Yiklenici, sozlesmenin imzalanmasinin ardindan en ge¢ 15 (Beg) is giinii icerisinde analiz

ve tasarim agsamasina baslamis olacaktir.

4.6.  Yiklenici, analiz ve tasarim asamasinin ardindan en ge¢ 15 (On bes) is giinii icerisinde,
sartnamede belirtilen sartlar cercevesinde Proje Yonetim Planini hazirlayarak hizmet vermeye

baslayacaktir. Proje Yonetim Plani icerisinde modil, bilesenler ve asamalara iliskin takvim ile proje
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yonetim ekibi ve grevleri, test plani, canliya gecis plani, iletigim plani yer alacaktir. Proje Yonetim

Plani herhangi bir asamada tekrar giincellenebilecektir.

4.1.  Yiiklenici, analiz ve tasarim asamasi sonunda giincellenecek Proje Yonetim Planinda ayrica,

test, uygulama ve egitim planlarini hazirlayacak ve UAQ’niin onayina sunacaktr.

4.8.  Iisteklinin tagimasi gereken ozellikler agagida siralanmaktadir.
4.8.1. isteklinin ihale ilan tarihi itibaryla Tiirkiye veya yurtdisinda resmi makamlara

bildirilmis ofisinin bulunmasi gerekmektedir.

4.8.2. En az 2 (iki) yildir kurumlara 6zgii yazilim projeleri gelistirme konusunda faaliyet

gosteriyor olmasi gerekmektedir.

4.8.3. steklinin sartnamede proje icin gerekliligi ifade edilen uzmanlik alanlarinin her

birinde faaliyet géstermesi gerekmektedir.

4.9. Yiklenici Proje ekibinde asagida belirtilen niteliklerde anahtar personeli bulundurmak

zorundadr.

4.9.1. s Analisti
4.9.2. Yazihm Mimar
4.9.3. Proje Yoneticisi

. MiMARI OZELLIKLER VE TEKNIK YAPI

5.1.  Yazihm Altyapisi

5.1.1.  Yiiklenici, projeyi gelistirirken bulut tabanli ve uluslararasi hizmet veren

platformlarin kulanimima dncelik verecektir.
5.1.2. Yiiklenici Proje Yonetim Planinda belirttigi yazihm mimarisine sadik kalacaktir.

5.1.3. Biitiin modiiller élceklenebilir olarak tasarlanacak, ilave portal/ uygulama/modiil

taleplerine karsilik verebilecek yapida olacaktir.
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5.1.4.  Sistemlere miimkiin olan en az ¢aba ve maliyetle yeni modillerin/islevlerin ilave
edilmesi, degistirilmesi ya da silinmesi mimkiin olacaktir. istekli; séz konusu yapinin

olusturulmasi konusunda yiriitecegi calismalari teklifinde belirtecektir.

5.1.5. Platformun uzun vadeli bakim ve destek siirdiiriilebilirliginin temini amaciyla,
altyapida yer alacak yazihm bilesenleri icinde uluslararasi diizeyde yaygin olarak kabul
edilen ve kullanilan yazihm gelistirme standartlar, dilleri ve gelistirme ortam ve

kiitiiphaneleri diginda dzel olarak gelistiriimis hazir araglar kullaniimayacaktir.

5.1.6. Platform yazilimlarina yetkiler gergevesinde Internet iizerinden Microsoft Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari gibi endiistri standardi tarayici yazilimlar
kullanlarak erigilebilecek ve uygulamalar herhangi bir eklenti ihtiyaci olmaksizin
calistirlabilecektir. Soz konusu uygulamalarda son siriimler desteklenecektir. Garanti

stiresince gerekli giincellemeler Yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

9.1.7. Gelistirilecek yazilimin mimkiin olan en etkin bir sekilde kullanilmasi igin
uygulama sunucusu ve veri tabani sunucusu izerinde gerekli tiim konfigiirasyonlar

Yiiklenici tarafindan yapilacaktr.

5.1.8. Kullanici arayiizleri “responsive” olarak tasarlanacak; gelistirilen arayiizlerin mobil

cihazlardan da diizgiin olarak goriintiilenebilmesi saglanacaktir.

11/15



5.2.

9.3

2.4.

Kullanici Arayiizii

5.2.1. Platform sisteme giris yapan personel, yonetici ve ihale tekliflerini génderecek

kullanicilara gore 6zellestirilmis arayiizler ile hizmet sunacaktr.
5.2.2. Hata mesajlari; acik, anlasilir ve dikkat gekici olacaktrr.

5.2.3. Yiiklenici, program ara yiizlerini kullanicinin hatali veya eksik veri girisi yapmasina
engel olacak sekilde yapacaktir. Hata yapilmasi durumunda sistem otomatik olarak son

kullaniciyr uyarmalidir.

Yetkilendirme Gereksinimleri

9.3.1.  Yiklenici; kullanici adi ve sifre yonetimi konusunda givenlik ve devamhhg

saglamakla yikimli olacaktr.

9.3.2. Kullaniciya istedigi zaman sifresini degistirme olanagi saglayan arayiiz sistemde

yer alacaktir.

9.3.3. Sistem lzerindeki yetkiler; dogrudan kullanici bazinda degil, kullanicilara atanacak

roller bazinda tanimlanacaktir.

Kurulum Galigmalar

Platformun tiim kurulum iglemleri, Yiklenici tarafindan yapilacaktir.

. SORUMLULUKLAR VE GIZLiLIK

6.1.

Taraflar diger tarafin yazili izni olmaksizin gizli bilgileri iigtinci kisilere aktaramaz, herhangi

bir sekilde ya da herhangi bir yolla dagitamaz, basin yayin organlari ve medya kuruluglari vasitasiyla

aclklayamaz, reklam amaciyla kullanamaz.

6.2.

Yiiklenici, kendisine sunulan bilgi ve belgelerin gizliligi konusuna azami derecede dzen

gbstermeyi ve bu konuda her tiirlii tedbiri almayi, bu bilgi ve belgelerin glivenligini saglamayi,
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lictinci kisilerle paylasiimamasini ve bu projenin amaclar diginda kullanmamasini taahhiit

edecektir.

6.3.  Herhangi bir yasa veya hiikiimet mercii yahut yetkili merciin diger tarafa iligkin sozlesme
kapsaminda herhangi bir bilgiyi, taraflardan herhangi birinin ifsa etmesini talep etmesi halinde;
bdyle bir talebe muhatap olan taraf, derhal diger tarafa bu talep veya emri bildirmekle yiikiimlidiir.
Sz konusu talebe muhatap olan taraf, gizli bilgilerin yalnizca yasal olarak ifsa etmeye zorlandigi

kismini ifsa edebilecektir.

6.4. ldare tarafindan Yiikleniciye verilen ve/veya Sartname kapsaminda iretilen veri, bilgi,
dokiiman ve kalemler UAO'ne aittir. idarenin yazili onayi olmaksizin, sézlesme kapsamindaki
yikimliliklerinin yerine getirilmesi amaci disinda, Yiklenici bunlar {clnci taraflara
aclklamayacak ve vermeyecek, yazili onay olmaksizin, herhangi bir amacgla kullanmayacak ve
cogaltmayacaktir. “Bilmesi Gereken” prensibine uygun olarak, sozlesmenin hayata gecirilmesi i¢in
Yiiklenici bunlan galisanlarindan gerekli sahislara kullandirabilecektir. Yiiklenici, hizmet ifasinda
kullandig1 kisilerin ve kendilerine bagli olarak calisan diger kisilerin de isbu Sartname
yikimliiliklerine aykin davranmayacaklarini ve yiikiimliliikleri ihlalleri halinde miisterek ve
miiteselsilsen sorumlu olacagini pesinen kabul ve taahhiit eder. Yiiklenici, kendi gizli bilgilerini
korumakta gdsterdigi ozenin aymisini UAO'niin gizli bilgilerini korumakta da gdstermeyi kabul ve
taahhiit eder. Yikleniciye saglanan her tiirlii bilgi ve teknik veriler, tiim ticari sirlar, fiyat bilgileri ile
istigal konusu tiim diger bilgilerle ilgili olarak, bu bilgileri sozlesme amacinin disinda
kullanmayacagini beyan eder. Aksi davranisin tespiti halinde idarenin her tiirlii zararlar tazmin
hakki saklidir.

6.59.  Taraflar, dogrudan ve/veya dolayl yoldan birbirleri hakkinda edindikleri her tiirld bilgi, bulus,
is, metot, dijital veri, ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir veya yasal korumaya konu
olamasa bile diger her tirlii yenilik ile taraflara rekabet avantaji saglayan herhangi bir bilgi ile is
goriigmeleri dahilinde taraflarin 6grendikleri/6grenecekleri 6zel bilgi, belge, know-how, fiyatlama,
hizmet ve teknik kayitlari, bu sézlesme hiikiimleri ve ekleri, bilgisayar programlari, kaynak kodlari,
gbmili yazilim ve bunlarin her tirlii kopyalarinin bu sézlesme kapsaminda “Gizli Bilgiler” oldugunu,

soz konusu gizli bilgileri biiyik bir gizlilik icinde korumayi, herhangi bir diciincil kisiye hangi suretle
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olursa olsun ifsa etmemeyi, devretmemeyi veya bagka herhangi bir sekilde aktarmamayi ve dogrudan
veya dolayli olarak bu sézlesmenin amaci disinda hicbir sekilde kullanmamayi kabul ve beyan

ederler.

6.6.  Taraflar arasinda sézlegme ile beraber gizlilik sozlesmesi imzalanacaktir.

7. CEZALAR VE SOZLESMELERIN FESHI

Yiiklenici sbzlesmeye uygun olarak isi bitirmedigi takdirde ve/veya sartnamede UAQ tarafindan
istenilen sartname maddelerinin geregini yerine getirememesi ve verilen siireleri asmasi durumunda UAQ
tarafindan gecikme ihtar verilecek olup, ihtarda belirtilen siirenin bitiminden itibaren gecikilen her
takvim giinii igin sdzlesme bedelinin binde 3l (%0,003) oraninda gecikme cezasi uygulanir ve bu
gecikme ihtarina ragmen ayni durumun devam etmesi halinde ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin

varsa kesin teminati gelir kaydedilir ve sdzlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.
8. ODEME

Icerigi alim esaslari belirlendikten sonra olusturulacaktir.
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