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Uluslararasi Af Orgiitii Tiirkiye Subesi Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddeti Onleme Politikasi

Ozet

Bu belge Uluslararasi Af Orgiitii Tiirkiye Subesi’nin tiim (yeleri, calisanlar, stajyerleri,
gondlluleri ve aktivistleri tarafindan uyulmasi ve dis paydaslarla iliskilerinde géz 6niinde
bulundurulmasi gereken toplumsal cinsiyete dayal siddeti 6nleme politikasini ortaya
koymaktadir. Belgede toplumsal cinsiyete dayali siddeti onlemek, maruz kalanlar
glclendirerek korumak ve sorumlular hakkinda etkili inceleme yiiritmek icin géz éniinde
bulundurulacak tanimlar, uyulmasi gereken ilkeler ve izlenecek usuller tanimlanmaktadir.

BiRINCi BOLUM Amag, Kapsam, Dayanak ve Sorumluluklar
Amag

Kisilerin maddi ve manevi batlnlGgu ile insan onuruna saygl tiim insan haklarinin dayanak
noktasi olan temel ilkelerdir. Toplumsal cinsiyete dayal siddet kisinin maddi ve manevi
bltlnligul ile insan onuruna aykiridir ve cinsiyet, toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, cinsiyet ifadesi ya da cinsiyet 6zelliklerine dayali ayrimcilik olusturur. Kiiresel misyonu
ve temel degerleri cercevesinde Uluslararasi Af Orgiitii (UAQ), tiim dyelerinin, ¢alisanlarinin,
stajyerlerinin, gondillilerinin ve aktivistlerinin ayrimciliga ugramaksizin sayglya dayanan ve
insan onuruna yakisir bicimde muamele gérme hakkini tanimaktadir. Her tirli toplumsal
cinsiyete dayali siddet bu hakkin inkaridir ve bu nedenle kabul edilemezdir.

Bu cercevede, UAO Tiirkiye Subesi Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddeti Onleme Politikasi’nin
(Politika) amaci,

e UAO Turkiye Subesi’nde toplumsal cinsiyete dayali siddetten arindirilmis bir ortam
yaratmak ve bu ortami taviz vermeksizin siirdiirmek,

* Toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalanlari desteklemek ve giiclendirmek,

* Toplumsal cinsiyete dayali siddetle ilgili sikayetleri incelemek icin konunun gerektirdigi
ozellikli usulleri olusturmak ve stirece hakim olmasi gereken ilkeleri belirlemektir.
Politikanin amaci i¢ hukuktan kaynaklanan yukimliliklerden fazla koruma saglamaktir.
Belgedeki hikimler hicbir sekilde i¢ hukukun sagladigi korumayi zayiflatacak sekilde
yorumlanamaz.



Kapsam

Bu Politika, UAO Tiirkiye Subesi’nin (UAQO Tiirkiye) lyeleri, calisanlari, stajyerleri, génillileri,
aktivistleri, alt isveren temsilcileri ve galisanlari, hizmet alinan tim kisi ve kurum temisilcileri
ve calisanlari ile UAO Tiirkiye’nin faaliyetlerine iiye, calisan, stajyer, goéniillii ya da aktivist
olmaksizin katilanlar tarafindan UAO Tiirkiye ofisleri ile UAO Tiirkiye’nin hizmetine tahsis
edilen yer ve araglarda; toplanti, konferans, egitim gibi etkinliklerde veya sube adina seyahat
ettikleri sirada birbirlerine veya Ulclinci kisilere karsi gerceklestirdikleri her tirli toplumsal
cinsiyete dayali siddet eylemini, taraflardan en az birinin UAO Tiirkiye’yle iliskisi devam ettigi
muiddetge zaman sinirlamasi olmaksizin kapsar. Bunlar disindaki durumlarda sayilan kisiler
arasinda meydana gelen ya da sayilan kisiler tarafindan lglinci kisilere karsi gerceklestirilen
ve UAO Tirkiye’nin herhangi bir yolla haberdar olmasiyla UAO Tiirkiye ortamina tasinan her
turlt toplumsal cinsiyete dayali siddet eylemi de Politika kapsamindadir.

Dayanak

Bu Politika, basta Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Birlesmis Milletler
Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve
Kilturel Haklar Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Kadinlara Yonelik Her Turlt Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmasi Sézlesmesi (CEDAW), Birlesmis Milletler Kadinlara Yonelik Siddetin

Ortadan Kaldirilmasi Bildirgesi (DEVAW), Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) sdzlesmeleri,
Avrupa insan Haklari S6zlesmesi, Kadinlara Yonelik Siddet ve Ev ici Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi ve Aciklayici Raporu, Yogyakarta ilkeleri
olmak tizere uluslararasi insan haklari sézlesme ve belgeleri ile Birlesmis Milletler insan
Haklari Komitesi, Birlesmis Milletler CEDAW Komitesi, Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek
Komiserligi, Birlesmis Milletler Kadinlara Yonelik Siddet Ozel Raportérii, Birlesmis Milletler
Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi Temelli Siddet ve Ayrimciliga Kargi Koruma Konusunda
Bagimsiz Uzman, ILO Sézlesme ve Tavsiye Kararlarinin Uygulanmasina iliskin Uzmanlar
Komitesi, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi, Avrupa
Konseyi insan Haklari Komiseri, Avrupa insan Haklari Mahkemesi gibi uluslararasi komite,
mahkeme ve organlarin kararlariyla sekillenmis olan konuya iliskin uluslararasi standartlar ve
UAO’niin kiiresel politikalari temel ve gesitli kurum ve kuruluslarin konuya iliskin politika
belgeleri 6rnek alinarak hazirlanmistir.

Bireylerin, Yonetisimin ve Yonetimin Sorumluluklari

UAO Turkiye’nin tiim bilesenleri, érgiitiin temel degerlerine uygun bir bicimde hareket
etmelidir. Bu gergevede her bilesenin,

« UAO Turkiye’nin her tiirlii tehdit edici, diismanca ve saldirganca davranis ile tacizin tim
bicimlerinden azade olmasinin saglanmasinda,



» UAO Tiirkiye icinde kisilerin maddi ve manevi biitiinliigii ile insan onurunu zedeleyen
ya da bunlara saldiri niteliginde olan hig¢bir davranisin hos goériilmemesinde,

* Toplumsal cinsiyete dayali siddete iliskin  sikayetlerin  raporlanmasinin
desteklenmesinde ve ilgili stireglerde kisilerin mahremiyetine saygi gosterilmesinde

yerine getirmesi gereken roller vardir.

UAO Tirkiye’nin tim bilesenleri, toplumsal cinsiyete dayali siddete iliskin inceleme
sureglerinde bilgilerine basvurulmasi gerektiginde isbirliginde bulunmakla yikimliddr.

UAO Tiurkiye’ye liderlik eden tiim kurul Uyeleri ve yéneticiler Politikada sayilan amaclarin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Hem yonetisim hem yénetim toplumsal cinsiyete dayall
siddetten arindirilmig bir ortamin yaratilmasi ve muhafaza edilmesinde anahtar bir rol oynar.
Bu cercevedeki sorumluklari sunlardir:

* Bu Politika kapsamindaki kisilerin uygunsuz davranislar hakkindaki kaygilarini dile
getirmek ve misilleme korkusu olmadan mevcut basvuru kanallarini kullanmak
konusunda 6zglr hissedecekleri bir atmosfer yaratilmasi;

« Ornek teskil edecek en yiiksek davranis standartlarinin ortaya konulmasi;

* Bu belgenin ve belirledigi usullerin tiim muhataplarina ulastirilmasi ve belgenin icerigi
hakkinda UAO Tirkiye’'nin tiim Uye, calisan, stajyer, génillii ve aktivistleri nezdinde
yuksek bir biling ve duyarlik olusturulmasinin saglanmasi;

* Herhangi bir toplumsal cinsiyete dayali siddet vakasinda derhal harekete gegilmesi;

* Bu konuda kaygilarini dile getirmek isteyenlerin bunu gizlilik icinde yapabilecekleri
erisimin saglanmasi ve bu kaygilarla ilgili gecikmeksizin, tarafsiz ve duyarl bir bicimde
slreclerin yuratalmesi;

* Her tirli toplumsal cinsiyete dayali siddet bicimine “sifir hosgori” politikasiyla
yaklasarak insan onuruna vyakisir ve karsilikh sayglya dayanan olumlu bir
toplanma/calisma ortaminin ileriye yonelik dnlemler alinarak tesvik edilmesi.

iKiINCi BOLUM Tanimlar!

Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet

Toplumsal cinsiyete dayali siddet, bir kisi ya da gruba gercek ya da algilanan cinsiyet, toplumsal
cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi ve/veya cinsiyet 6zellikleri nedeniyle

! Cinsiyet ve cinsellik galismalari alanindaki temel kavramlar igin ayrica bkz: Kaos GL, LGBTi+ Haklari Alaninda
Ceviri S6zliigi, Ankara, 2020 (https://kaosgldernegi.org/images/library/cevirisozlugu2020.pdf)



verilen her turll zarardir. Kadinlara yonelen siddet eylemleri biylk ¢ogunlukla toplumsal
cinsiyete dayali nedenlerle gerceklestirildiginden ve toplumsal cinsiyete dayali siddet kadinlari
orantisiz bicimde etkilediginden kadina yonelik siddet ve toplumsal cinsiyete dayali siddet
terimleri kimi zaman birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Ancak toplumsal cinsiyete dayall
siddet kadina yonelik siddetten ¢ok daha genis bir kavramdir ve LGBTi+lari da kapsar.
Toplumsal cinsiyete dayali siddet, bir glic dengesizligine dayanir ve bir kisi ya da grubu kiguk
dusiirme ve kendilerini asagi ve/veya hakimiyet altinda hissettirmek niyetiyle gerceklestirilir.
Bu siddet tirl toplumsal ve kiltlrel yapilara, toplumun norm ve degerlerine kok salmistir; bu
nedenle ortadan kaldiriimasi o6zellikli bir bakisi, toplumsal cinsiyet perspektifine dayanan
batinluklu politikalar olusturulmasini ve bu politikalarin kararlilikla izlenmesini gerektirir.
Toplumsal cinsiyete dayali siddet cinsel, fiziksel, sozel, psikolojik (duygusal) ya da
sosyoekonomik siddet olarak ortaya ¢ikabilir ve pek gok farkli bigim alabilir. Kadinlara yonelik
siddet, kadinlara yonelik toplumsal cinsiyete dayali siddet, ev ici siddet, toplumsal cinsiyete
dayali taciz, cinsel taciz ve cinsel saldir toplumsal cinsiyete dayali siddetin en yaygin
bicimleridir. Bunlar ve ilgili kavramlar bu belgenin uygulanmasini kolaylastirmak igin asagida
tanimlanmis olmakla birlikte toplumsal cinsiyete dayali siddet eylemleri bunlardan ibaret
degildir.

Kadinlara Yonelik Siddet

Kadinlara yonelik siddet, ister kamusal ister 6zel alanda meydana gelsin, s6z konusu
eylemlerde bulunma tehdidi, zorlama veya keyfi olarak 6zgirliikten yoksun birakma dahil
olmak (izere, kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik zarar ve aci veren veya
verebilecek olan her tirll toplumsal cinsiyete dayali siddet eylemi anlamina gelir; bir insan
haklari ihlali ve kadinlara yénelik ayrimciligin bir bigimidir.

Kadinlara Yonelik Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet

Kadinlara yonelik toplumsal cinsiyete dayali siddet bir kadina kadin oldugu icin yoneltilen veya
kadinlari orantisiz bir sekilde etkileyen siddet anlamina gelir.

Ev ici Siddet

Ev ici siddet, siddet uygulayan kisi siddete maruz kalan kisiyle ayni ikametgahi paylasiyor olsun
ya da olmasin veya daha O6nce paylasmis olsun veya olmasin, aile ya da hane icinde, daha
onceki ya da mevcut esler veya partnerler arasinda meydana gelen her tiirli fiziksel, cinsel,
psikolojik veya ekonomik siddet eylemi anlamina gelir.



Cinsel taciz

Kisi ya da kisilerin onayina dayanmayan, rahatsizlik veren ve fiziksel temas olmaksizin
gerceklestirilen cinsel nitelikli her tiirlii s6z, tavir ve diger davranis bicimidir. ilgili séz, tavir veya
diger davranisin tekrarlamasi veya sireklilik arz etmesi gerekmez; baglama gore tek bir eylem
de cinsel taciz olarak degerlendirilebilir. Ancak bu halde tekrar ve siireklilik tacizin niteligini
agirlastirir.

Kisiler arasinda onaya dayali kurulmus duygusal veya cinsel bir iliskinin s6z konusu olmasi,
cinsel taciz niteligindeki davranislari mesru kilmaz. Bu tir iligkiler icinde de kisinin onayi disinda
gerceklestirilen, rahatsizlik veren ve fiziksel temas icermeyen her tiirli cinsel nitelikli s6z, tavir
ve diger davranis bicimi cinsel taciz kapsamindadir.

Cinsel taciz yliz ylze iletisimde ortaya cikabilecegi gibi telefon, mektup, e-posta ve mesaj gibi
araglarla da gergeklestirilebilir; hiyerarsik iliski icinde otoritenin kétiye kullaniimasinin bir
ifadesi olabilir.

Bunlarla sinirli olmamakla birlikte, kisinin onayinin bulunmadigi hallerde asagidaki s6z, tavir ve
davranislar cinsel taciz kapsamina girer:

* Laf atmak, cinsel icerikli saka yapmak veya iltifatta bulunmak ya da argo soézcikler
kullanmak, abartili ve tekrarlayan bicimde kisinin dis gortintsuyle ilgili iltifatlar etmek
veya fiziksel 6zellikleriyle ilgili yorum yapmak,

* Fiziksel temas bulunmamakla birlikte gerekli olmayan derecede fiziksel olarak
yakinlasmak,

* Flort etmek igin olaganin 6tesinde israrci davranislarda bulunmak, érnegin israrla iligki
ya da randevu teklif etmek,

* Kisinin gorintl, ses vb. kayitlarini onayl olmadan kullanmakla veya bu kayitlar
yaymakla kisiyi tehdit ederek yakinlasmaya veya cinsel iliskiye zorlamak,

* Kisinin cinsellik iceren davranislarini onayi olmadan kaydetmek ve yayginlastirmak,

* Kisinin cinsel yasamiyla ilgili sorular sormak veya dedikodu tGretmek ya da kisiye kendi
cinsel deneyimlerini anlatmak,

* Tehdit, santaj ya da hakaret ve benzeri fiillerle ortaya cikan cinsel icerikli hareketlerde
bulunmak,

* Cinsel organlarini teshir etmek,

* Telefon, e-posta veya benzeri iletisim araclari veya elektronik sosyal aglari kullanarak
cinsel icerikli mesajlar veya talepler ileterek ya da bu tarz talepleri ima ederek rahatsiz
etmek,

* Cinsel iligki 1srarinda bulunmak.



Cinsel Saldin

Bir kimsenin beden dokunulmazhginin, kisinin onayina dayali olmayan cinsel davranislarla
sureklilik arz etmek zorunda olmaksizin ihlal edilmesidir. Kisiler arasinda onaya dayali olarak
kurulan duygusal veya cinsel iliskiler, cinsel saldiri niteligindeki fiilleri mesru kilmaz. Bu tir
iliskiler icerisinde de kisinin onayl disinda gerceklesen cinsel davraniglarla beden
dokunulmazhginin ihlal edilmesi cinsel saldiri kapsaminda degerlendirilir.

Cinsel saldiri basit ve nitelikli cinsel saldiri bigiminde gergeklesebilir. Basit cinsel saldiri kisinin
beden dokunulmazhginin cinsel davranislarla, cinsel organ veya cisim penetrasyonu digindaki
yollarla ihlal edilmesidir. Bu tlr cinsel saldiri 6rnekleri arasinda kisinin onayl olmaksizin
sarilmak, oksamak, dokunmak, makas almak, 6pmek, elini tutmak, sagini oksamak sayilabilir.

Bir kisinin davranislarinin cinsel taciz veya basit cinsel saldiri boyutuna ulasip ulasmadiginin
belirlenmesi, sadece kisinin niyetinin degil maruz kalanin ilgili davranisi nasil algiladiginin da
dikkate alinmasini gerektirir. Bir davranis, eger bir baskasi bu davranisi saldirganca veya tehdit
edici bulduysa, kasit olup olmadigina bakilmaksizin, cinsel taciz veya basit cinsel saldiri
olusturabilir. Bunlarin tanimlanmasinda bir diger 6nemli unsur davranisin toplanma/galisma
ortami lzerindeki etkisidir. Kimi davranislar bazilar tarafindan saldirganca bulunurken bazilari
icin boyle bir nitelik tasimaz ve bu nedenle muglak bir alan yaratir. UAO gibi cesitlilige énem
veren bir orglitte bireylerin neyin saldirganca olduguna iliskin farkl gorislere sahip olmasi
kaginilmazdir. Ancak UAO’niin temel degerleri hicbir kiltiirel deger ya da uygulamanin
bagkalarini taciz eden, rahatsiz eden, tehdit eden ya da asagilayan davranislari
mesrulastirmasina izin vermez.

Nitelikli cinsel saldinda, kisinin beden dokunulmazliginin cinsel organ veya cisim
penetrasyonuyla ihlal edilmesi yani tecaviiz s6z konusudur. Nitelikli cinsel saldiri cinsel siddetin
en agir taradur.

Odiillendirme Vaadi

Odiillendirme vaadi, kisinin cinsel ya da duygusal amacli davranis veya teklifi kabuli
durumunda 6diil, terfi veya benzeri hak etmedigi kazanclar elde etmesini iceren her tirli
ayricalik vaadidir. Kisiye, cinsel nitelikli davranis veya teklifi kabul etmesi halinde ayricalik
saglanacagini acik olarak veya ima yoluyla belirtmek bu kapsamdadir. Odiillendirme vaadi bir
cinsel taciz bicimi olup, acil durum 6nlemlerinin devreye sokulmasini gerektirir.

Bunlarla sinirh olmamak kaydiyla, asagidaki ornekler
odillendirme vaadi olarak degerlendirilir:
* Cinsel nitelikli davranis veya teklifin yapildigi kisi Gye ise; kisiye tUyelik haklari kapsaminda
olmayan ya da bu kapsamda olmakla birlikte UGyeler arasinda esitlik gézetilmeksizin
menfaat saglamayi vaat etmek,



* Cinsel nitelikli davranis veya teklifin yapildig1 kisi calisan ise; terfi veya maas artsi
saglamayi, is ylikini hafifletmeyi, calisma siiresini kisaltmayi vb. vaat etmek.

Misilleme

Kisinin cinsel ya da duygusal amach davranis veya teklifi reddetmesi ya da toplumsal cinsiyete
dayal siddete maruz kaldigini diisiinerek sikayet etme yoluna gitmek istemesi veya gitmesi
nedeniyle ya da kisinin tanik oldugu toplumsal cinsiyete dayal siddet olaylariyla ilgili ihbar
yoluna gitmek istemesi veya gitmesinden 6tird, ortlli veya acik sekilde is ya da orgltsel
yasaminin intikam amaciyla zorlastirilmasidir. Misilleme ve misilleme tehdidi, acil durum
onlemlerinin devreye sokulmasini gerektirir.

Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, asagidaki 6rnekler misilleme olarak degerlendirilir:

* Misillemeye maruz kalan kisi Uye ise; Gyelikle ilgili sorularini engellemek veya yanitsiz
birakmak, tyeler arasinda ya da insan haklari hareketi icinde olumsuz etkilenmesine
neden olabilecek soylentiler yaymak, orgitiin Uyelere acik faaliyet ve etkinliklerine
erisimini zorlastirmak veya engellemek,

* Misillemeye maruz kalan kisi calisan ise; terfiini engellemek, kisiyi calisma iliskilerinde
gormezden gelmek, mesleki gelisimini engellemek, mesleki goriisme taleplerini
reddetmek, olumsuz etkilenmesine neden olabilecek séylentiler yaymak, o6zlik
haklarinin (6rnegin yillik izin kullanimi, fazla mesai tcretleri vb.) kullanilmasinda zorluk
cikartmak, is tanimina girmeyen isleri yapmaya zorlamak.

Israrh Takip

Israrh bir sekilde; fiziksel olarak takip etmek ya da haberlesme ve iletisim araglarini, bilisim
sistemlerini veya Uglncl kisileri kullanarak temas kurmaya calismak suretiyle bir kimse
Uzerinde ciddi bir huzursuzluk olusmasina ya da kisinin kendisinin veya yakinlarindan birinin
glivenliginden endise duymasina neden olan her tirli tutum ve davranistir. Israrh takip,
nitelikli bir cinsel taciz bicimi olup, acil durum énlemlerinin devreye sokulmasini gerektirir.

Toplumsal Cinsiyete Dayali Taciz

Acikca cinsel nitelikli s6z ya da davranis icermemekle birlikte, kisiye cinsiyeti, toplumsal
cinsiyeti, cinsel yonelimi, cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi ve/veya cinsiyet 6zellikleri nedeniyle
yonelen ve ikili cinsiyete dayanan esitsiz cis-heteronormatif toplumsal cinsiyet rollerini
pekistirerek kiside olumsuz etkilerde bulunan taciz bigcimidir.

Bunlarla sinirh olmamakla birlikte, asagidaki 6rnekler toplumsal cinsiyete dayali taciz olarak
degerlendirilir:
* Bir kisinin gercek ya da algilanan cinsiyeti, cinsiyet kimligi, cinsel yonelimi, cinsiyet
ifadesi, cinsiyet ozellikleri, gériinlst veya 6zel hayati (medeni durumu vb.) hakkinda
utandirici, asagilayici ve/veya kiigultliici yorumlarda bulunmak,



* Bir kisiye karsl, cinsel yonelimini, cinsiyet kimligini veya cinsiyet 6zelliklerini teshir etme
icerikli tehditlerde bulunmak,

* Bir kisinin cinsiyeti, cinsiyet kimligi, cinsel yonelimi, cinsiyet ifadesi, cinsiyet 6zellikleri
nedeniyle ismini veya kendini ifade ettigi zamiri bilerek yanlis kullanmak ya da kisinin
dogumda atanmis cinsiyetine siirekli abiflarda bulunmak,

* Bir kisiye gercek ya da algilanan cinsiyeti, cinsiyet kimligi, cinsel yonelimi, cinsiyet
ifadesi, cinsiyet ozellikleri, goriiniisii veya 6zel hayati (medeni durumu vb.) nedeniyle
ayrimci muamelede bulunmak,

* Bir kisiyi gercek ya da algilanan cinsiyeti, cinsiyet kimligi, cinsel yonelimi, cinsiyet
ifadesi, cinsiyet ozellikleri, goriinilisii veya 6zel hayati (medeni durumu vb.) nedeniyle
dislamak, toplum disina itmek, yalnizlastirmak.

Onay

Yukaridaki tanimlarda gegen onay kavrami, kisinin ilgili s6z, tutum veya davranisa her defasinda
ve her asamasinda etkin, iradi ve acik bicimde onay vermesi olarak anlasiimalidir. Ozellikle
olayin taraflari arasinda ast-Ust iliskisi bulunmasi gibi iradeyi esitsiz bicimde etkileme riski
iceren 6gelerin 6ne ¢iktigi durumlarda, onayin bulunup bulunmadigi konusu ¢ok daha hassas
bir bicimde ve toplumsal cinsiyet duyarliligi icinde degerlendirilmelidir. Esitsiz gl iliskilerinin
ya da otoritenin kotliye kullanilmasi yoluyla onay insasi onay anlamina gelmez.

Aralarinda Otorite iliskisi Bulunan Kisiler Arasinda Goniillii Cinsel ve/veya Duygusal
iliskilerle ilgili Etik Sorunlar

UAO Tiirkiye liderliginin yonetisim ve yénetim rollerini tstlenenlerin tizerlerinde itibar ve
kariyer belirleyici otoriteye sahip olduklari diger UAO Tiirkiye mensuplari ile duygusal ve/veya
cinsel iliskiye girmesi, onaya dayali bile olsa her iki taraf igin de yipratici riskler igerebilir. Bu tir
iliskilerin cikar catismasi, istismar, kayirma potansiyeli tasima olasihig! yiksek olup, bundan
Ozgur ve liyakate dayal toplanma/calisma ortami zarar gorebilir. Bu tlr gonulli cinsel ve/veya
duygusal iliskilerin ortaya cikmasinda esas sorumluluk hiyerarsik siralamada daha st
konumda olan kisinin tizerindedir. Boyle bir durumda, bu kisi 6ncelikli olarak béyle bir iliskinin
olusmasinda engelleyici rol Gstlenmekle ylikimlidir. Boyle bir iliskinin olusmasi durumunda
ise, iliskinin taraflari ¢alisma/toplanma ortamini bozacak, baskalari icin zorluk ve rahatsizlik
yaratacak davranislardan kacinmalidir. Boyle bir iliskinin ¢ikar catismasi yaratma ihtimali
karsisinda iliskinin taraflari catismanin engellenmesi ya da halihazirda ortaya cikmis olan
catismanin ortadan kaldirilmasi icin atilmasi gereken adimlari 6grenmeli ve uygulamalidir.

UCQUNCU BOLUM Siirece Hakim Olmasi Gereken ilkeler Ayrimcilik Yasagi
Bu belgede ortaya konulan politikalar kisilere, cinsiyet, toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi, cinsiyet 6zellikleri, medeni veya ailevi durum, gebelik, irk, renk,
etnik kdken, ulusal koken, ulusal bir azinliga mensup olma, dogum, ikamet yeri, uyrukluk, din,
mezhep, inang, dil, sive, aksan, dis goriinds, saghk durumu, engellilik, yas, egitim durumu, sinif,



mlkiyet, ekonomik durum, sosyal veya toplumsal koken, siyasi veya felsefi goriis, multeci
statlisli veya baska herhangi bir temelde ayrim gézetilmeksizin uygulanir.

Adil Muamele

Her tirli toplumsal cinsiyete dayali siddet iddiasi, sikayetle ilgili tim kisilere adil bir bicimde
muamele edilerek sonuglandirilir Hem sikayetci hem de sikayet edilen sorusturmanin
asamalari hakkinda dizenli olarak bilgilendirilir. Sikayet eden ve sorusturmaya yardimci olan
kisiler her turli misillemeye karsi korunur. Sikayet eden ya da edileni etkilemeye yonelik
girisimlere izin verilmez.

Tarafsizlik

Toplumsal cinsiyete dayali siddete iliskin her tirlu sikayet derinlemesine ve tarafsiz bicimde
incelenir. Sorusturmacilarin sikayetci veya sikdyet edilen kisiyle ¢ikar catismasi yaratacak
herhangi bir baglantisi olmamalidir. Sorusturmacilar; sikayetci, sikayet edilen ve varsa
taniklari ayri ayri ve tarafsiz bir bicimde dinler. Sorusturmacilar tam gizliligi saglayacaklari ve
tarafsiz davranacaklarini yazih olarak beyan ederler.

ivedilik ve Zamanlama

Zamanlama, sikayetlerin hizli bir sekilde sonuglandirilmasini saglayacak bigimde tasarlanir.
UAO Tiirkiye’nin tiim bilesenleri toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalmalari halinde
olaydan sonra olabildigince hizli bir bicimde sikayette bulunmak konusunda tesvik edilirler.
Bu adimin atilmasinin 6niline gececek herhangi bir engel bulunmamasi yénetisim ve ydénetim
tarafindan saglanir. Sikayet UAO Tirkiye’ye ulastiginda derhal harekete gecilir ve konu
bildirilen durumun niteligini ve agirligini dikkate alan usullerle hizli bir sekilde ele alinir; olaya
dahil olan herkesin kisisel glivenliklerini saglamak icin gerekli adimlar gecikmeksizin atilir.

Acil Durumlarda Onlem Alma

Bu belge kapsamina giren tutum ve davranislarin 6zellikle, aralarinda bir kurumsal hiyerarsi
olan ve/veya gli¢c asimetrisi bulunan kisiler arasinda meydana geldiginin ve bu durumun ilgili
tutum ve davranislara maruz kalan kisinin is veya orglitsel yasamini ve mesleki kariyerini
olumsuz sekilde etkilediginin; israrl takip ya da 6dillendirme vaadi seklinde gerceklestiginin;
misillemeye konu oldugunun; sikligi ve agirhig nedeniyle kisinin is ya da orglitsel ortamini ciddi
sekilde bozdugunun; diismanca, asagilayici ve saldirgan bir ortam yarattiginin tespit edilmesi
halinde sikayetcinin korunmasi ve olumsuz etkilerin azaltilmasi amaciyla kosullara uygun
ozellikli dnlemler alinir.

Gizlilik ve Ozen



Tim taraflarin haklarini korumak, karalama iddialarini engellemek ve UAO’niin yerelde ve
kiiresel olarak itibarinin zedelenmesinin 6niine ge¢cmek igin tiim sikayetler slire¢c boyunca ve
inceleme sonuglandiktan sonra gizlilik icinde ele alinir. Boyle bir sikayetten haberdar olan ya
da sikayetin incelenmesinde gorev alan herkes gizlilik ilkesinin gerektirdigi 6zeni eksiksiz
bicimde yerine getirir. Sikayet kapsaminda sunulan tiim bilgiler gizli tutulur ve sikayetci, sikayet
edilen ve UAQ Tiirkiye Subesi onay vermedigi siirece aciklanmaz.

UAO Tiirkiye Subesi siirecin tiim asamalarinda, sikayete konu olan tutum ve davranislara maruz
kalan kisinin yeniden magdur edilmesine yol agabilecek ve taraflarin insan onurunu
zedeleyebilecek her tiirlt uygulamadan kaginir ve bu tarz sonuglar dogurabilecek davranislarin
ortaya cikmasini 6nlemek konusunda gerekli tim dikkat ve 6zeni gosterir. Destek slirecinde
gorevli kisiler, magduriyeti artiracak sorgulayici ve suglayici s6z, davranis, tavir ve imalardan
kaginir.

Beyanin Esas Alinmasi ve Goniillilik

Toplumsal cinsiyete dayali siddet eylemleri, bazi durumlarda iki kisi arasinda yasanan,
bireylerarasi iliskilerin mahrem ve karmasik alaninda muglak kalabilen, bu nedenle
degerlendirilmesi ve kanitlanmasi kolay olmayan olgulardir. Bu duruma toplumsal olarak
damgalanma korkusu, hukuki basvuru siireclerinde karsilasilan glicliikler, taraflar arasindaki
kurumsal hiyerarsi gibi etkenler eklendiginde, bu tarz tutum ve davranislara maruz kalan
kisilerin ¢ogu durumda sessiz kalmalari s6z konusu olmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayall
siddet, maruz kalan kiside kafa karisikligl, sok, anlamlandiramama, kendini suglama gibi
tepkilere yol agabilir. Bu nedenle bunlardan birine maruz kaldigini diisiinen kisinin, yasadigi
olayin niteliginden emin olamasa da bildirimde bulunmak konusunda cesaretlendirilmesi ve
desteklenmesi gerekir.

Bu nedenle, bu belgenin 6ngodrdiigi usullerin isletilmesi sirasinda, toplumsal cinsiyet
perspektifiyle maddi delillerin olmadigi durumlarda da olayin gerceklesme kosullarina,
baglamina ve kisilere dair daha biitlinsel bir akil yliritme ile olayin niteligini kavrama ilkesine
riayet esastir. Bu cergevede, toplumsal cinsiyete dayali siddet iddialari konusunda harekete
gecmek icin sikayetcinin beyani esas alinir. Bu ilke, slirecin baslatilmasi icin gerceklestigi iddia
edilen eylemin sikayetci Uzerinde biraktigi etkinin yeterli sayilacagi ve sikayetciden maddi
deliller sunmasinin beklenmeyecegi anlamina gelir. Ancak kisiler, toplumsal cinsiyete dayall
siddete maruz kalindiginda sorusturma siireclerinde delil olarak kullanilabilecek her tiirli
materyalin hukuka uygun olmak kosuluyla toplanmasi ve saklanmasinin énemi konusunda
bilgilendirilir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kaldigini distinen kisiler, sikayet mekanizmalarina
bagvurmak konusunda tesvik edilir ve haklari ile destek mekanizmalari konusunda
bilgilendirilirler. Bununla birlikte hem sikayet asamasinda hem de siirecin ilerleyen
asamalarinda gonallilik esastir; bu mekanizmalardan herhangi birine basvurmak isteyip
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istemedigine kisi kendisi karar verir. Ceza hukukundan kaynaklanan bildirim yiukimlalikleri ve
diger yasal zorunluluklar disinda, sikayetci haberdar edilmeksizin ve onayi alinmaksizin hicbir
islem yiritilemez. Bu cercevede, kendisiyle ilk temasta sikayetci mutlaka, UAO Tiirkiye’nin
bagh oldugu bildirim ytkimlulikleri ve yasal zorunluluklar konusunda da bilgilendirilir.

Giiven

UAO Tirkiye, yukarida sayilan ilkelere riayet ederek, taraflarin giiven duygusunu
zedelemeyecek sekilde hareket eder; toplumsal cinsiyete dayali siddet teskil eden tutum ve
davranislara maruz kalan ve tanik olan kisilerin korunmasi, yasamakta veya tanik olduklari
durum ve olaylari gliven igerisinde bildirebilmelerinin saglanmasi igin gerekli tim énlemleri
alir; diger yandan da mesnetsiz ithamlardan kaynaklanabilecek magduriyetlerin 6nlenmesini
amaglar.

Toplumsal cinsiyete dayali siddete iliskin iddialar ciddi sonuglar dogurabilir. Gergekdisi
oldugunu bilerek temelsiz bir iddiada bulunmak kabul edilemez. iddia sahibinin kasitl olarak
yanlis veya yaniltict beyanlarda bulundugunun hicbir siipheye yer birakmayacak bicimde tespit
edilmesi halinde kisinin eylemi disiplin streglerinin konusu olur.

DORDUNCU BOLUM Sikayetgi ve Sikayet Edilenin Haklari ve Bu Haklari Korumaya iliskin
Gorev ve Sorumluluklar

Sikayetginin Haklari

Toplumsal cinsiyete dayali siddetle ilgili sikayetler gizlilik ihlali veya misilleme korkusuna mahal
vermeden derhal ele alinir. Bu ¢ercevede;

* Sikayetcinin, uygun dustligi durumlarda disaridan destek hizmetleri dahil olmak (izere,
gizlilik ilkesine uygun tavsiye ve yonlendirmeye erisimi saglanir. Bu durum vyasal
zorunluluklar disinda UAQ Tiirkiye acisindan herhangi bir mali yiikiimliiliik dogurmaz.

» Sikayetci, siirec boyunca kendi se¢mis oldugu bir kisinin kendisine eslik etmesi hakkina
sahiptir.

» Sikayetcinin, izlenilecek usuller, strecin gelisimi ile slire¢ nedeniyle alinacak énlemler
ve atilacak adimlardan haberdar olma hakki vardir.

* Sikayetcinin kendisine ait hangi kayitlarin tutulacagini bilme ve sorusturma
kapsaminda sikayetin iyiniyetle yapilmis oldugu kanaatine ulasildig1 siirece Kkisisel
dosyasinda sikayete iliskin higbir kayda yer verilmeyeceginden emin olma hakkina
sahiptir.
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Sikayet Edilenin Haklari

Sikayet edilen, adil muamele gérme ve sikayetten ve sikayetginin kimliginden haberdar olma
hakkina sahiptir. Bu gercevede;

Sikayet edilen iddialardan ayrintili ve yazili bicimde haberdar edilir ve kendisine
iddialara cevap verme olanagi sunulur.

Sikayet edilen, slire¢ boyunca kendi segmis oldugu bir kisinin kendisine eslik etmesi
hakkina sahiptir.

Sikayet edilenin, izlenilecek usuller, siirecin gelisimi ile sire¢ nedeniyle alinacak
onlemler ve atilacak adimlardan haberdar olma hakki vardir.

iddialarin mesnetsiz ¢ikmasi halinde sikayet edilenin kisisel dosyasi da dahil olmak
Uzere higbir yerde sikayetin kaydi tutulmaz.

Bu Haklari Korumaya iliskin Gérev ve Sorumluluklar

Uyeler, calisanlar, stajyerler, goniilliiler ve aktivistler, alt isveren temsilcileri ve calisanlari,

hizmet alinan tiim kisi ve kurum temsilcileri ve ¢alisanlari ile UAO Tiirkiye’nin faaliyetlerine

Uye, calisan, stajyer, gontlli ya da aktivist olmaksizin katilan herkes, toplumsal cinsiyete

dayal siddetle ilgili sikayetleri almakla sorumlu kisilerin kimler oldugunu bilme hakkina

sahiptir.

Sikayetlerin incelenmesi icin atanacak sorusturmacilara asagida siralanan goérev ve

sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin gerekli egitim ve rehberlik saglanir:

Sikayetgi, sikayet edilen ve varsa taniklarin dinlenmesi;
Sikayet edilenin ayri ve tarafsiz bir ortamda dinlenmesi;

Sorusturmanin asamalarinin taraflarin birbirleriyle karsilasmasini gerektirmeyecek
bicimde planlanmasi;

iddialarin ve siirece iliskin adimlarin sikayet edilene acik bir sekilde aktarilmasi;
Sikayet edilene iddialara bitinlyle cevap verme olanagi saglanmasi;

Sikayet edilene varsa ilgili destek hizmetlerinin sundugu gizlili§e uygun danismanliktan
yararlanmasinin tavsiye edilmesi;

Uygun diistigu yerde taniklarin tespit edilmesi ve gizliligin korunabilmesi icin siirece
asgari diizeyde dahil edilmelerinin saglanmasi;

Sirecin sonunda yazili bir rapor hazirlanmasi.

BESINCi BOLUM Sikayetlerde Usul, Yaptirimlar ve itiraz
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Basvuru

Toplumsal cinsiyete dayali siddetle ilgili sikayetleri almakla gorevli kisiler yénetisim ve yonetim
tarafindan belirlenir ve bu kisilerin irtibat bilgileri bu Politika kapsamina giren herkese uygun
araclarla duyurulur.

Sikayet edilenin Uye ya da direktor oldugu durumlarda sikayetleri almak tzere yonetim kurulu
bagkani tarafindan yénetim kurulu tyelerinden biri gérevlendirilir. Gérevlendirme yeni segilen
yonetim kurulunun ilk toplantisinda yapilir. Sikayet edilenin bu sekilde gorevlendirilen yénetim
kurulu tyesi olmasi halinde sikayeti yonetim kurulu baskani alir. Sikayet edilenin lye ya da
direktor olmasi disindaki tim durumlarda sikayetleri almak Uizere direktér tarafindan
¢alisanlardan biri gorevlendirilir. Sikayet edilenin bu sekilde gorevlendirilen galisan olmasi
halinde sikayeti direktor alir. Gorevlendirmelerde, kosullar izin verdigi sirece, ilgili yonetim
kurulu Uyesi ya da galisanin toplumsal cinsiyet alaninda uzmanlik ya da deneyime sahip
olmasina 6zen gosterilir. Toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalma riski daha ytiksek olan
gruplara aidiyet de gorevlendirmelerde g6z o©nldnde bulundurulur. Her durumda
gorevlendirilen kisi goreve baslar baslamaz bu Politikanin amaglari dogrultusunda egitime tabi
tutulur. ilgili egitimlerin verilmesinden yénetim sorumludur.

Sikayete iliskin basvurunun yazili olarak yapilmasi gerekir. Basvuruda toplumsal cinsiyete dayal
siddet iddiasina konu olan fiil ya da fiiller ile olayin gergeklestigi yer, zaman ve kosullar miimkin
oldugunca acgik bir sekilde ortaya konulmal ve sikayet edilen veya edilenlerin kimligi
belirtiimelidir. Bulunmasi halinde iddialara iliskin diger bilgi ve deliller yazili beyana eklenebilir;
varsa tanik gosterilebilir. Ancak bu, higbir sekilde, slirecin baslatilmasi igin sikayetginin delil
gostermek zorunda oldugu anlamina gelmez.

Sikayeti almakla gorevli kisi sikayetciyi bu belgede diizenlenen haklari, kurum igi
mekanizmalara basvurmasinin sikayetcinin diger yasal haklari kullanmasina engel olmadigi ve
sikayet konusu fiil ya da fiillerin ayni zamanda suc olusturmasi halinde UAQ Tiirkiye’nin yasal
bildirim yikimlultukleri konusunda bilgilendirir. Bilgilendirmenin yapildigina iliskin tutanak
sikayeti alan ve sikayetci tarafindan imzalanarak basvuru dosyasini konulur. Sikayetcinin
bilgilendirme sonrasinda siireci baslatmak istemesi halinde sikayeti almakla gorevli kisi sikayeti
raporlar ve hazirladigi basvuru dosyasini sireci yiritmekle yetkili kisi ya da kurula
gecikmeksizin tevdi eder. Sikayeti alirken olayda acil durum 6nlemlerini gerektiren kosullarin
varligini saptarsa, buna iliskin gortslini de basvuru dosyasina ekler. Basvuru dosyasinin bir
kopyasini karara itiraz slreci de dahil olmak Uizere sorusturma tamamlanana dek sadece
kendisinin ulasabilecegi bir yerde saklar. Sorusturma sonucunda sikayet edilene iliskin
iddialarin dayanaksiz olduguna karar verilirse kopya imha edilir. Sorusturma sonucunda sikayet
edilene iligkin iddialarin dogrulugu ispat edilirse ilgili kopya diger sorusturma evraki ile birlikte
dijital formata aktarilarak sadece direktor ve yonetim kurulu baskaninin erisebilecegi bir yerde
saklanir.
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Sorusturmacinin Gorevlendirilmesi

Basvuru kendisine iletildikten sonra siireci yonetmekle yetkili kisi ya da kurul derhal olgular
tespit ve teyit ederek sorusturmaya temel olusturacak 6n incelemeyi yiritmek Uzere bir
sorusturmaci atar.

Sikayet edilenin Uye oldugu durumlarda yonetim kurulu ilgili sikayetleri almakla gorevli Giyesi
disindaki Uyelerinden birini sorusturmaci olarak gorevlendirir. Yonetim kurulu 6dnlem olarak
sorusturma suresince sikayet edilenin Gyelik haklarinin askiya alinmasina karar verebilir.
Sikayet edilenin yonetim kurulu ya da denetleme kurulu tyelerinden biri olmasi halinde ilgili
Uye ayrica gecici olarak goérevden uzaklastirilir ve slirecin hi¢bir asamasinda goérev alamaz, yetki
kullanamaz. Sikayet edilenin direktor oldugu durumlarda yénetim kurulu ilgili sikayetleri
almakla gorevli Gyesi disindaki Giyelerinden birini sorusturmaci olarak gorevlendirir. Direktor
sorusturma siresince gegici olarak gorevden uzaklastirilir ve yerine yonetim kurulu tarafindan
vekil direktor atanir. Yonetim kurulu her durumda, sorusturmaci olarak gorevlendirilmesi
disindlen dyesi ile sikayetin taraflari arasinda sorusturmanin nesnelligine ve tarafsizligina
golge disirebilecek bir baglanti bulunmadigindan emin olur.

Sikayet edilenin ¢alisan, stajyer, gonulli ya da aktivist oldugu durumlarda direktér yonetim
kurulu baskanini derhal bilgilendirir ve sorusturmayi yiritmek lzere yoneticilerden birini
gorevlendirir. Direktor sikayet edilen calisan, stajyer, gonilli ya da aktivistle sorusturmaci
olarak gorevlendirilmesi distnillen yonetici arasinda sorusturmanin nesnelligine ve
tarafsizligina golge disurebilecek bir baglanti bulunmadigindan emin olur. Bu kosulun
saglanamadigi ya da sikayet edilen calisanin yonetici oldugu durumlarda sorusturmayi direktor
kendisi yiritir. iddialarin niteligi ve agirhgina gére direktor sikayet edilen calisanin ya da
stajyerin gecici olarak gérevinden uzaklastirilmasina veya sikayet edilen goniilli ya da aktivistin
UAO Tiirkiye’nin faaliyet ve etkinliklerine katiiminin askiya alinmasina karar verebilir.

Sikayet edenin direktor, sikayet edilenin calisan, stajyer, gonilli ya da aktivist oldugu
durumlarda silireci yuritme vyetkisi yonetim kurulundadir. Direktoriin sikayetini yonetim
kurulunun ilgili sikayetleri almakla goérevli Uyesi alir. Yonetim kurulu bu Uye disindaki
tiyelerinden birini sorusturmaci olarak gorevlendirir. iddialarin niteligi ve agirhgina gore
yonetim kurulu sikayet edilen c¢alisanin ya da stajyerin gecici olarak gorevinden
uzaklastirilmasina veya sikayet edilen goniillii ya da aktivistin UAO Tiirkiye’nin faaliyet ve
etkinliklerine katithminin askiya alinmasina karar verebilir.

Sorusturmaci goérevlendirmelerinde, kosullar izin verdigi stirece, ilgili yonetim kurulu tyesi ya
da calisanin toplumsal cinsiyet alaninda uzmanlk ya da deneyime sahip olmasina 6zen
gosterilir. Toplumsal cinsiyete dayal siddete maruz kalma riski daha yuksek olan gruplara
aidiyet de gorevlendirmelerde goz o©ninde bulundurulur. Her halde gorevlendirilen
sorusturmaci, bu Politikanin amaclari dogrultusunda egitime tabi tutulur. ilgili egitimlerin
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verilmesinden yonetim sorumludur. Gorevlendirilen sorusturmacilar gizlilik ve tarafsizlik
ilkelerine uygun davranacaklarina iliskin yazili beyanda bulunurlar.

Sorugturmanin Asamalari, Siireler ve Sorusturma Raporu

Sorusturmaci sikayet edilen kisiyi, isnat edilen fiil ya da fiiller basta olmak tizere sikayetin bltin
ayrintilari ve bu fiillerin gerektirdigi yaptirimlar ile iddialara so6zIU ve/veya yazili cevap verme
hakki, tanik ve delil gdsterme hakki ve sorusturmanin agsamalari konusunda derhal yazili olarak
bilgilendirir; tarih ve yer bilgisi vererek sozlii savunmaya davet eder. Savunma hakkini
kullanmasi igin sikayet edilene taninan sire tebligat tarihinden itibaren yedi giinden az olamaz.
Calisanlarin ve stajyerlerin kurumsal elektronik posta adreslerine; Uyeler, gonulliler ve
aktivistlerin  UAO Tiirkiye’ye bildirmis olduklari elektronik posta adreslerine yapilan
gonderimler tebligat sayilir. Elektronik posta adreslerinin gincelligi ile dizenli araliklarla
kontrollinden adres sahipleri sorumludur. Belirtilen tarihte s6zli olarak ya da bu tarihe kadar
yazili olarak savunmasini yapmadigi takdirde sikayet edilen savunma hakkindan vazgegcmis
saylilir. Bu keyfiyet de davet yazisinda belirtilir.

Sorusturmaci sikayetci, sikayet edilen ve varsa taniklari ve diger bilgisine basvurulmasi gereken
kisileri ayri ayri dinler ve beyanlarini tarih, saat, yer ve hazir bulunanlarin kimlik bilgileriyle
birlikte yazili olarak tutanak altina alir. Tutanaklar tim hazir bulunanlar tarafindan imzalanir.
Sorusturmaci, sorusturmanin bu beyanlar disindaki asamalarini da ayrintih ve tarafsiz bir
bicimde yazili olarak kayit altina alir.

Surecin sonunda sorusturmaci yazili bir rapor hazirlar ve ilgili raporu sirecin yénetiminden
sorumlu olan kisi ya da kurula teslim eder. Raporda sorusturma stirecinde kimlerin dinlendigi,
beyanlar alinirken kimlerin hazir bulundugu, hangi sorularin soruldugu, sorusturmacinin
iddialar hakkinda hangi sonuclara ulastigi ve vaka Ozelinde hangi adimlarin atilmasini
onerdigine iliskin bilgiler yer alir. Tim tutanaklar ve kayitlar varsa delillerle birlikte tarih
sirasiyla sorusturma raporuna eklenir. Sikayetin her iki tarafina tamamlanmadan Once
sorusturma raporu hakkinda goris bildirme olanagi saglanir ve taraflarin gorisleri rapora dabhil
edilir. Sorusturmaci hazirladigl raporu kendisini sorusturmaci olarak gorevlendiren kisi ya da
kurula sunar. Sorusturma raporu, gérevlendirme yazisinin tebligi tarihinden itibaren en ge¢ 30
glin icinde tamamlanir.

Karar ve Bildirim

Sorusturma raporu, sorusturmanin resmi sonucunun ve slreci ylriitmekle yetkili kisi ya da
kurulun kararinin temelini olusturur. Sireci yiriutmekle vyetkili kisi ya da kurul,
sorusturmacinin goristinden farkl bir sonuca ulastiysa kararini bu yoniyle de ayrintili olarak
gerekgelendirir. Sorusturmanin sonucu ve kararin yazili bir kopyasi her iki tarafa da imza
karsihgi elden verilir ya da elektronik e-posta adreslerine teblig edilir. Sorusturma,
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sorusturma raporunun yetkili kisi ya da kurula tevdi edilmesinden itibaren 15 gln iginde
sonuclandirilr.

Sikayet edilenin Uye ya da direktor oldugu haller ile sikayetcinin direktor, sikayet edilenin
calisan, stajyer, gonillli veya aktivist oldugu hallerde sorusturma, yonetim kurulunun
sikayeti alan ve sorusturmaci olarak goérevlendirilenler disindaki Uyeleri tarafindan
gorusllerek oycokluguyla karara baglanir. Gorlismeye katilan her yonetim kurulu Gyesi
olumlu ya da olumsuz oy kullanmak zorundadir; ¢ekimser oy kullanilamaz. Sikayet edilenin
ya da sikayetginin yonetim kurulu Gyesi olmasi halinde ilgili Gye higbir sekilde goriismelere
ve karar surecine katilmaz. Bu hallerde karar slirecine katilabilecek yonetim kurulu Uyesi
sayisinin ¢ift sayiya inmesi nedeniyle ortaya cikabilecek oy esitligi durumunda yonetim
kurulu baskaninin oyu iki oy sayilir. Sikayet edilenin ya da sikayetginin yénetim kurulu
baskani olmasi halinde, oy esitligi durumunda yonetim kurulu baskan yardimcisinin oyu iki
oy sayilir. Yonetim kurulu karardan direktorii derhal haberdar eder.

Sikayet edilenin calisan, stajyer, gonilli ya da aktivist, sikayetcinin direktor disindaki kisiler
oldugu hallerde sorusturma direktor tarafindan karara baglanir. Direktor karardan yonetim
kurulunu derhal haberdar eder.

Yaptirimlar ve itiraz
Sorusturma sonucunda sikayet edilen kisi hakkindaki iddialarin dogrulugu ispat edilirse
asagidaki yaptirimlar uygulanir:
e Sikayet edilen tyeyse UAO Tirkiye TizUgi’niin 5. maddesi uyarinca kisinin sube
tyeliginden cikarilmasina karar verilir. ilgili Giye kararin tebliginden itibaren 30 giin

icinde bu karara itiraz edebilir. itiraz kararin icrasini durdurmaz ve ilk genel kurul
toplantisinda karara baglanir.

 Sikayet edilen direktérse is sozlesmesi ydnetim kurulu tarafindan 4857 sayili is Kanunu

Madde 25/2 uyarinca derhal feshedilir. Sikayet edilen, kararin tebliginden itibaren 30

giin icinde bu karara itiraz edebilir. itiraz kararin icrasini durdurmaz ve 30 giin icinde
yonetim kurulu tarafindan karara baglanir. Sikayetci yonetim kurulu tyesiyse ilgili Gye
itirazin incelendigi gérismelere katilmaz; oy kullanmaz.

» Sikayet edilen calisansa calisanin is sozlesmesi direktor tarafindan; sikayet edilen

calisan, sikayet eden direktorse calisanin is s6zlesmesi yonetim kurulu tarafindan 4857

sayili is Kanunu Madde 25/2 uyarinca derhal feshedilir. Sikayet edilen her iki durumda
da kararin tebliginden itibaren 30 giin icinde bu karara itiraz edebilir. itiraz kararin
icrasini durdurmaz ve 30 gin icinde yonetim kurulu tarafindan karara baglanir.

Sikayetci yonetim kurulu Uyesiyse ilgili Gye itirazin incelendigi gériismelere katilmaz; oy

kullanmaz.

» Sikayet edilen stajyerse staj sozlesmesi direktor tarafindan; sikayet edilen stajyer,

sikayet eden direktorse staj sozlesmesi yonetim kurulu tarafindan derhal feshedilir.
Sikayet edilen her iki durumda da kararin tebliginden itibaren 30 gilin icinde bu karara
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itiraz edebilir. itiraz kararin icrasini durdurmaz ve 30 giin icinde yénetim kurulu
tarafindan karara baglanir. Sikayetci yonetim kurulu Gyesiyse ilgili Gye itirazin
incelendigi gériismelere katilmaz; oy kullanmaz.

+ Sikayet edilen géniillii ya da aktivistse kisinin UAO Tiirkiye ile géndilliik iliskisi direktor
tarafindan; sikayet edilen géniilli ya da aktivist, sikayet eden direktdrse kisinin UAO
Turkiye ile gonilluk iliskisi yonetim kurulu tarafindan derhal sonlandirilir. Sikayet edilen
her iki durumda da kararin tebliginden itibaren 30 giin icinde bu karara itiraz edebilir.
itiraz kararin icrasini durdurmaz ve 30 giin icinde ydnetim kurulu tarafindan karara
baglanir. Sikayetci yonetim kurulu Gyesiyse ilgili Gye itirazin incelendigi gériismelere
katilmaz; oy kullanmaz.

Sorusturma sonucunda sikayet edilen kisi hakkindaki iddialarin mesnetsiz oldugu sonucuna
ulasilmasi halinde sikayetginin bu karara itiraz hakki vardir. Bu itirazlari ydonetim kurulu inceler
ve 30 giin icinde karara baglar. itiraz kararin icrasini durdurmaz. Sikayet edilen ya da sikayetgi
yonetim kurulu lyesiyse yonetim kurulu itirazi incelemek i¢in bu Uye disindaki lyeleriyle
toplanir. ilgili ydnetim kurulu tiyesi hicbir sekilde karar siirecine katilmaz.

Sikayetgi i¢in Coziimler

Siirecin sonunda sikayete konu olan iddialarin dogrulugu ispat edilirse, UAO Tiirkiye
sikayetciden hem yazili hem de sozlii olarak 6zir diler. Olayin etkisinin Gistesinden gelmesinde
olayin gergeklestigi ortamdan uzaklasmasinin saglanmasi gibi olayin kosullarina uygun
araclarla sikayetciye destek olunur. Kosullar gerektiriyorsa, sorusturma siiresince sikayetciye
Ucretli mazeret izni verilebilir.

Sikayet Edilen i¢in Coziimler

Sorusturma sonucunda sikayete konu olan iddialarin mesnetsiz oldugu ortaya cikarsa, sikayet
edilen kisinin kimliginin tespit edilmesine neden olacak hicbir kayit, referans veya belge
tutulmaz.

Oz Degerlendirme ve Onleyici Tedbirler
Yetkili kisi ya da kurul toplumsal cinsiyete dayali siddeti sabit bulan kararin kesinlesmesinden
sonraki bir ay icinde, sorusturma konusu olana benzer olaylarin ileride dnlenmesiicin kurumsal

olarak yapilabileceklere iliskin bir rapor hazirlar ve bu rapordaki hedeflerin hayata gecirilmesi
icin gerekli adimlari derhal atar.

Sikayet Edilenin Uye, Calisan, Stajyer, Goniillii ve Aktivistler Disindaki Kisiler Oldugu Haller
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Bu Politika UAO Tiirkiye’nin alt isverenler ve hizmet alinan kisi ve kuruluslarla imzalayacagi
sozlesmelerin eki niteligindedir. Bu gergevede,

* Sikayet edilenin alt isveren temsilcisi ya da calisani oldugu hallerde yonetim alt
isverenden ilgili kisi hakkinda konuya iliskin disiplin slireglerini isletmesini talep eder.
Bu talebin yerine getirilmemesi halinde UAO Tiirkiye’nin alt isveren sdzlesmesini sona
erdirme hakki vardir.

* Sikayet edilenin hizmet alinan bir kurulusun temsilcisi ya da ¢alisani oldugu hallerde
yonetim hizmet alinan kurulustan ilgili kisi hakkinda konuya iliskin disiplin streglerini
isletmesini talep eder. Bu talebin yerine getirilmemesi halinde UAO Tiirkiye’nin hizmet
alim sozlesmesini sona erdirme hakki vardir.

* Sikayet edilenin hizmet alinan bir kisi oldugu hallerde hizmet alimi gegici olarak
durdurulur ve kurumsal inceleme baslatilir. inceleme sonucunda ilgili kisiden hizmet
alimina devam edilmesinin UAO Tiirkiye’nin bu Politika kapsamindaki amaclarini
gerceklestirmesinin éniinde bir engel oldugu anlasilirsa UAO Tiirkiye’nin hizmet alim
sozlesmesini sona erdirme hakki vardir.

Sikayet edilenin (iye, calisan, stajyer, géniillii ya da aktivist olmaksizin UAO Tiirkiye’nin faaliyet
ve etkinliklerine katilan bir kisi oldugu hallerde kisinin devam etmekte olan faaliyet ya da
etkinlige katihmi gecici olarak sonlandiriir ve kurumsal inceleme baslatilir. inceleme
sonucunda kisinin ilgili faaliyet ve etkinlige katilmaya devam etmesinin UAQO Tiirkiye’nin bu
Politika kapsamindaki amaglarini gergeklestirmesinin 6niinde bir engel oldugu anlasilirsa
kisinin ilgili faaliyet ya da etkinlige katiiminin devamina izin verilmez.

Uygulama

Bu Politika UAQO Tirkiye’nin Uyeleri, calisanlari, stajyerleri, goénillileri, aktivistleri,
faaliyetlerinin katihmcilari ve alt isverenler ile hizmet aldig tim kisi ve kuruluslarla iliskilerini
dizenleyen temel belgelerden biridir ve uygun diistiigli her yerde taviz vermeksizin uygulanir.
Bu cercevede, bu Politika yirirlige girer girmez halihazirdaki tim Uyelere, calisanlara,
stajyerlere, gonllllere ve aktivistlere duyurulur. Ayrica tyelik formu ile is, staj, alt isveren ve
hizmet alim s6zlesmelerinin eki haline getirilir; yeni gonilll ve aktivistlerden Politikayi kabul
etmeleri beklenir. UAO Turkiye’nin etkinlik ve faaliyetlerinde katiimcilar bu Politikadan ve
Politika kapsamindaki iddialara iliskin sikayetleri almakla gorevli kisilerin iletisim bilgilerinden
haberdar edilir. Yonetisim ve yodnetim Politikanin yayginlastirimasi ve kapsamindaki
sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin egitim ve kapasite gelistirme de dahil olmak lzere
gerekli tim onlemleri alir.
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